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CAPIRE PER MIGLIORARE 
Il nostro Istituto sta conducendo un’indagine per rilevare il livello di soddisfazione per il servizio 

offerto. Le chiediamo di compilare il seguente questionario anonimo che ci sarà utile per conoscere la 

sua opinione. 

Risponda barrando con una X un numero da 1 a 4. 

1 = per niente d’accordo;   2 = poco d’accordo;   3 = d’accordo;    4 = pienamente d’accordo  

GRAZIE PER LA COLLABORAZIONE P
e
r 

n
ie

n
te

 d
’a

c
c
o

rd
o

 

P
o

c
o

 d
’a

c
c
o

rd
o

 

D
’a

c
c
o

rd
o

 

P
ie

n
a
m

e
n

te
 d

’a
c
c
o

rd
o

 

C
O

M
U

N
IC

A
Z

IO
N

E
 1. La Dirigenza comunica in maniera efficace gli obiettivi strategici che la scuola si è data � � � � 

2. Le procedure per l’accesso alle informazioni sono semplici � � � � 

3. Il sito Web è utile � � � � 

4. Il personale di segreteria fornisce le informazioni e il supporto necessari � � � � 

5. I collaboratori scolastici trasmettono efficacemente le informazioni � � � � 
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 6. La scuola è impegnata a diffondere le sue iniziative all’esterno � � � � 

7. Le iniziative della scuola sono conosciute sul territorio � � � � 
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8. L’organizzazione dell’orario di lavoro del personale è soddisfacente � � � � 

9. I carichi di lavoro sono equamente distribuiti � � � � 

10.La definizione delle diverse funzioni e delle relative responsabilità è adeguata � � � � 

11.L’attribuzione dei ruoli e dei compiti è improntata a chiarezza e trasparenza   � � � � 
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12.Le scelte organizzative sono condivise � � � � 

13. Il DSGA è disponibile a discutere con il personale le problematiche organizzative � � � � 
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14. Il Dirigente Scolastico è impegnato assiduamente a promuovere il miglioramento continuo � � � � 

15. I collaboratori del Dirigente gestiscono positivamente le attività di coordinamento di loro 

competenza 
� � � � 

16. Il DSGA sa gestire il suo ruolo con efficienza ed efficacia � � � � 

17. Il personale ATA  è valorizzato negli incarichi assegnati secondo competenze specifiche � � � � 
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18. La Dirigenza è disponibile ad ascoltare il personale e contribuisce alla soluzione dei problemi � � � � 

19. Le relazioni tra colleghi sono di collaborazione  � � � � 

20. Le relazioni tra colleghi sono di reciproco rispetto nei rapporti umani � � � � 

21. Tra il personale ATA  e gli alunni c’è rispetto  � � � � 

22. Tra il personale docente e ATA ci sono rispetto e collaborazione � � � � 
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23. I locali della scuola sono accoglienti e puliti � � � � 

24. Le attrezzature tecnologiche e i materiali sono adeguati alle necessità lavorative � � � � 

Scuola dell'Infanzia �          Scuola Primaria �          Scuola Secondaria I grado � 

 


